Czy apteka moze by¢ obecna na serwisach spotecznosciowych (np. facebook, twitter, snapchat), czy
raczej bedzie to potraktowane jako forma reklamy?
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Wstep

Przedsiebiorca decydujacy sie na prowadzenie apteki ogélnodostepnej powinien mie¢ Swiadomosg¢, ze
dziata na rynku regulowanym, na ktérym istnieje szereg przepisdw ograniczajgcych swobode
gospodarcza. Wystepujac o udzielenie zezwolenia na prowadzenie apteki, przedsiebiorca musi wiec
liczy¢ sie z tym, ze zgodnie z art. 99 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j.
Dz. U. 22008 r. nr 45, poz. 271, z pdin. zm., dalej: ,,PrFarm”) nie zostanie ono wydane, jezeli podmiot
ubiegajacy sie o zezwolenie:

— prowadzi lub wystgpit z wnioskiem o wydanie zezwolenia na prowadzenie hurtowni
farmaceutycznej, lub zajmuje sie posrednictwem w obrocie produktami leczniczymi lub

— prowadzi na terenie wojewddztwa wiecej niz 1% aptek ogdlnodostepnych albo podmioty przez
niego kontrolowane w sposdb bezposredni lub posredni, w szczegdlnosci podmioty zalezne w
rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw, prowadzg tgcznie wiecej niz 1%
aptek na terenie wojewddztwa;

— jest cztonkiem grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw,
ktorej cztonkowie prowadzg na terenie wojewddztwa wiecej niz 1% aptek ogdlnodostepnych.

Kolejnym ograniczeniem swobody dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia apteki
ogoélnodostepnej jest - ustanowiony w art. 94a ust. 1 PrFarm - zakaz jakiejkolwiek formy reklamy aptek.

Zakaz reklamy aptek

Reklama jest formg publicznej wypowiedszi, z reguty subiektywnej oraz ocennej, stuzgcej zacheceniu i
nakfonieniu innych podmiotédw do nabycia okreslonego dobra, czy oczekiwanego przez reklamujacy sie
podmiot zachowania. WypowiedZ ta ma charakter przede wszystkim komercyjny, czyli jest
ukierunkowana na zwiekszenie podazy i popytu reklamowanych débr. Przekazywanie w jej ramach
informacji stuzy sktonieniu konsumentéw do dokonania wyboru zgodnego z oczekiwaniami
reklamodawcy.

Natomiast reklama dziatalnosci apteki jest dziataniem polegajgcym na zacheceniu potencjalnych
klientow do dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie
aptecznym. Kazde wiec dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i
metody jego przeprowadzenia oraz srodkow uzytych do jego realizacji, jesli jego celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobdéw medycznych oferowanych w danej aptece moze by¢
uznane za reklame jej dziatalnosci (tak m.in. wyrok NSA z dnia 20.05.2015 r., || GSK 746/14 oraz wyrok
NSA z dnia 11.03.2015 r., Il GSK 753/14). Reklama ta moze przyjmowacé rézne formy zachecania:
poprzez ulotki, foldery, czy gazetki temu stuzace, nie tylko wreczane przez farmaceutéw klientom
apteki, ale takze zachecajgce poprzez Internet do korzystania z ustug programow lojalnosciowych,
ktore biorgcym w nim udziat dajg okreslone bonusy (tak m.in. wyrok WSA w Warszawie z dnia
12.03.2014 r., VI SA/Wa 1776/13).
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Z powyzszego wynika wiec, ze kazda forma dziatalnosci apteki, ktéra bedzie zawierata jakiekolwiek
formy zachety, bedzie spetniata przestanki reklamy. Zakaz reklamy aptek ma zas$ stuzy¢ ograniczeniu
mozliwosci naktaniania konsumentéw do zwiekszania popytu - poprzez chociazby szerokie akcje
promocyjne - na leki i kreowania w spoteczenstwie potrzeb zwigzanych z zakupem lekéw, a w
konsekwencji przeciwdziataniu zjawiska naduzywania lekéw. Jak bowiem stusznie zauwazyt Naczelny
Sad Administracyjny w wyroku z dnia 20 stycznia 2015 r., sygn. Il GSK 1667/13: ,ustawodawca,
ograniczajac dopuszczalnosé reklamy lekdw i zakazujgc reklamy aptek, ma na uwadze ochrone zdrowia
ludzkiego (...). W ramach prawidtowo funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinny bowiem
funkcjonowaé¢ mechanizmy, ktére pozwalajg na zakup lekéw wtedy, kiedy sg one rzeczywiscie
niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia sie taka pokusa wywotana reklama. Z tych powoddéw reklamy
lekéw i aptek nie mozna uznac za dziatalnos¢ jednoznacznie nakierowang na dobro pacjentéw".

Stanowisko GIF

Zdaniem Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego (dalej: ,GIF”) reklamg dziatalnosci apteki jest
dziatanie polegajagce na zachecaniu potencjalnych klientéw do dokonywania zakupu ustug
farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie aptecznym.

Za reklame GIF uznaje takze prowadzenie wszelkich programoéw lojalnosciowych dla klientéw aptek,
przy czym w opinii GIF niedopuszczalne jest rowniez wyeksponowanie na witrynie apteki lub w innym
miejscu nazwy programu lojalnosciowego, do ktdérego nalezy apteka, gdyz niedopuszczalne jest samo
prowadzenie takich programoéw. GiF widzi jednak mozliwos$¢ zarejestrowania nazwy apteki, ktéra
bedzie identyczna z nazwg programu lojalnosciowego — co wéweczas bedzie dopuszczalne.

Niezaleznie od zakazu prowadzenia programow lojalnosciowych, dopuszczalne jest swobodne
ksztattowanie cen produktéw nierefundowanych. Wedtug GIF, apteka moze swobodnie obnizac ceny,
nie moze natomiast reklamowac sie poprzez wskazanie, ze obnizyfa ceny.

Prowadzenie aptek internetowych i wysytkowej sprzedazy lekéw jest dopuszczalne, o ile asortyment
przedstawiany jest w formie suchych przekazéw, pozbawionych tresci reklamowych, ktére zachecaja
do kupna lekéw w konkretnej aptece.

Podobnie, zdaniem GIF, dopuszczalne jest zaméwienie leku przez Internet i odebranie go w aptece.
Informacja o miejscu odbioru zamdwionego leku nie moze jednak zawiera¢ zadnych dodatkowych
elementdéw o charakterze reklamowym.

Zdaniem GIF mozliwe jest réwniez umieszczenie na kazdym nosniku informacji o lokalizacji i godzinach
otwarcia apteki. Informacje te mogg zatem znalez¢ sie m.in. na kierunkowskazach, czy billboardach.
Dodatkowo, zdaniem GIF, dopuszczalne jest umieszczanie nazwy apteki (bez dodatkowych haset
reklamowych) na reklamoéwkach.

W opinii GIF, apteki mogg zajmowac sie sponsoringiem kierowanym wytgcznie do grona
profesjonalistéw. W zwigzku z tym organizacja eventdw, sponsoring, czy udziat w programach
spotecznych kierowanych do pacjentéw powinny zosta¢ uznane za reklame apteki, a wiec powinny by¢
zabronione.

Za dopuszczalne GIF uznaje natomiast informowanie pacjentéw o zdrowiu i chorobach ludzi, w tym o
profilaktyce, o ile przekaz nie zawiera oferty handlowej danej apteki. Broszury informacyjne,
sygnowane logotypem danej apteki, mogg by¢ — zdaniem GIF — udostepnione w aptece.



Podobne podejscie GIF przyjmuje w przypadku czasopism prozdrowotnych wydawanych przez sieci
apteczne, ktdre sg dopuszczalne pod warunkiem, ze znajdg sie w nich tylko informacje o chorobach i
profilaktyce, bez oferty handlowej danej apteki.

Dopuszczalne jest réwniez publikowanie wyciggu z cennika aptecznego, o ile bedzie on zawierat
wytacznie nazwy lekéw i ich ceny, bez dodatkowych elementéw wartosSciujgcych (skreslenia
starych/wyzszych cen) oraz barwnej szaty graficznej. Informacje zawarte w cenniku, uzupetnione o
nazwe i lokalizacje apteki — w ocenie GIF — stanowig informacje handlowag, a nie reklame apteki lub jej
dziatalno$ci. GIF zastrzega przy tym, ze nie moze wptywaé na decyzje Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego (dalej: ,,WIF”) w tym zakresie (tak wywiad z Zofig Ulz z dnia 20 lutego 2012 r.
eapteki.info, http://www.eapteki.info/gif-o-ustawie-refundacyjnej-wywiad-z-zofia-ulz).

Konsekwencje nieprzestrzegania zakazu

Podkreslenia wymaga, ze niewykonanie, wydanej na podstawie art. 94a ust. 3 PrFarm, decyzji WIF o
zaprzestaniu reklamy moze stanowi¢ podstawe do cofniecia zezwolenia na prowadzenie apteki (art.
103 ust. 2 pkt 5 PrFarm). Natomiast przedsiebiorca prowadzgcy niedozwolong reklame aptek podlega,
zgodnie z art. 129b ust. 1 PrFarm, karze pienieznej w wysokosci do 50 000,00 zt.

Podsumowanie

Jak wynika z powyzszej analizy ocena, czy dana aktywnos$é przedsiebiorcy prowadzacego apteke
ogoélnodostepng w mediach tradycyjnych, czy w mediach internetowych, np.: na facebooku, twitterze,
snapchacie jest dopuszczalna, czy tez nie, zalezy przede wszystkim od prezentowanych tresci. Jezeli
zatem profil apteki na portalu spotecznosciowym odnosi sie wytgcznie do spotki bedacej jej
wiascicielem i nie zawiera tresci majacych na celu promocje apteki lub zachecajgcych do korzystania z
jej ustug, to dziatalnos¢ te nalezy uzna¢ za dopuszczalng. Jezeli natomiast na takim portalu
spotecznosciowym prezentowane sg tresci zachecajace do korzystania z ustug apteki, wskazujace np.
na dostepny asortyment, promocje cenowe, rabaty itp., to istnieje znaczne ryzyko uznania, ze takie
dziatanie stanowi naruszenie zakazu reklamy aptek i jest niedopuszczalne.
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