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Wstep

Sprawowanie przez farmaceutéw opieki farmaceutycznej jest w Polsce niezwykle trudne, poniewaz
brak jest jednolitych przepiséw, ktére definiowatyby czym jest opieka farmaceutyczna oraz jakie
czynnosci podejmowane przez farmaceutdw mieszczg sie w jej zakresie. Konsekwencjg probleméw
z interpretacjg pojecia - opieka farmaceutyczna jest czeste pojmowanie jej jako obejscia przepiséw
o zakazie reklamy aptek, co w naszej ocenie nie powinno mie¢ miejsca.

Definicja opieki farmaceutycznej

W prawie polskim opieka farmaceutyczna jest uznawana za jedng z ustug farmaceutycznych,

polegajacg na dokumentowanym procesie, w ktéorym farmaceuta, wspétpracujgc z pacjentem

i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych zawoddéw medycznych, czuwa nad

prawidtowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania okreslonych jej efektéw poprawiajgcych,

jakosc¢ zycia pacjenta (tak art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich

(Dz.U.z2016r. poz. 1496)). Tak wiec zasadniczymi zadaniami farmaceuty w mysl ww. definicji o opiece

farmaceutycznej sa:

— rozpoznawanie rzeczywistych lub mozliwych do wystgpienia probleméw lekowych,

—  rozwigzywanie istniejgcych u pacjenta problemdw lekowych,

— dbanie o to, aby potencjalne problemy lekowe nie przeksztatcity sie w problemy rzeczywiste
u danego pacjenta.

Wedtug Naczelnej Izby Aptekarskiej pod pojeciem opieki farmaceutycznej rozumiemy natomiast

wszechstronny proces poznawczy, ktéry wymaga nawigzania dobrych relacji z pacjentem i lekarzem

prowadzacym, oraz pozniejszego ich podtrzymywania. Niezbednymi elementami opieki

farmaceutycznej sa:

—  zbieranie i przechowywanie danych pacjenta i odpowiednie ich wykorzystanie dzieki posiadanej
przez farmaceutdw wiedzy merytorycznej,

— podejmowanie okreslonych decyzji klinicznych,

—  prowadzenie rzetelnej dokumentacji kazdego pacjenta,

—  ciggte samodoskonalenie zawodowe farmaceutdéw,

—  systematycznosc farmaceuty i konsekwencja w dziataniu,

— samodyscyplina farmaceuty oraz dobra organizacja pracy.

Co ciekawe zapisy Naczelnej Izby Aptekarskiej nie ujmujg, ze opieka farmaceutyczna powinna by¢
realizowana w nadrzednej formie ustug farmaceutycznych, co wynika wprost z ustawy o izbach
aptekarskich.

Podkreslenia wymaga réwniez, 7e obowigzujgca ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne ((Dz.U. z 2008 r. nr 45, poz. 271) w art. 86 uznaje apteki za miejsca Swiadczenia ustug
farmaceutycznych i - podobnie jak ustawa o izbach aptekarskich - definiuje pojecie owych ustug, nie
uwzgledniajac jednak wsrdéd nich opieki farmaceutycznej.
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W zwigzku z powyziszym, w naszej ocenie, konieczne jest wprowadzenie do ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne odpowiednich zapisdw kwalifikujgcych opieke farmaceutyczng jako
ustuge farmaceutyczng, oraz wskazanie czynnosci podejmowanych przez farmaceutéw w ramach
wykonywania opieki farmaceutycznej w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia wydanym na podstawie
art. 86 ust. 9 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, tak aby zapisy obu ustaw
odnoszgce sie do opieki farmaceutycznej Swiadczonej w aptece miaty spdjng tresé.

Zakaz reklamy aptek

Trudnos$ci z interpretacjg pojecia — opieka farmaceutyczna powodujg, Zze sprawowanie przez
farmaceutdéw tej opieki jest czesto pojmowane jako obejscie przepisdw o zakazie reklamy aptek, co
w naszej ocenie w ogole nie powinno mieé miejsca.

Reklama jest bowiem forma publicznej wypowiedzi, z reguty subiektywnej oraz ocennej, stuzacej
zacheceniu i naktonieniu innych podmiotéw do nabycia okreslonego dobra, czy oczekiwanego przez
reklamujacy sie podmiot zachowania. Wypowied?z ta ma charakter przede wszystkim komercyjny, czyli
jest ukierunkowana na zwiekszenie podazy i popytu reklamowanych débr. Przekazywanie w jej ramach
informacji stuzy sktonieniu konsumentéw do dokonania wyboru zgodnego z oczekiwaniami
reklamodawcy.

Natomiast reklama dziatalnosci apteki jest dziataniem polegajgcym na zacheceniu potencjalnych
klientdw do dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie
aptecznym. Kazde wiec dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu
i metody jego przeprowadzenia oraz Srodkow uzytych do jego realizacji, jesli jego celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych oferowanych w danej aptece
moze by¢ uznane za reklame jej dziatalnosci (tak m.in. wyrok NSA z dnia 20.05.2015 r., || GSK 746/14
oraz wyrok NSA z dnia 11.03.2015 r., Il GSK 753/14). Reklama ta moze przyjmowac rdzne formy
zachecania: poprzez ulotki, foldery, czy gazetki temu stuzace, nie tylko wreczane przez farmaceutéw
klientom apteki, ale takze zachecajace poprzez Internet do korzystania z ustug programoéw
lojalnosciowych, ktére biorgcym w nim udziat dajg okreslone bonusy (tak m.in. wyrok WSA
w Warszawie z dnia 12.03.2014 r., VI SA/Wa 1776/13).

Z powyzszego wynika wiec, ze kazda forma dziatalnosci apteki, ktéra bedzie zawierata jakiekolwiek
formy zachety, bedzie spetniata przestanki reklamy. Zakaz reklamy aptek ma zas stuzy¢ ograniczeniu
mozliwosci naktaniania konsumentéw do zwiekszania popytu - poprzez chociazby szerokie akcje
promocyjne - na leki i kreowania w spoteczenstwie potrzeb zwigzanych z zakupem lekdw,
a w konsekwencji przeciwdziataniu zjawiska naduzywania lekéw. Jak bowiem stusznie zauwazyt
Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 20 stycznia 2015 r., sygn. Il GSK 1667/13:
,ustawodawca, ograniczajgc dopuszczalnos¢ reklamy lekéw i zakazujgc reklamy aptek, ma na uwadze
ochrone zdrowia ludzkiego (...). W ramach prawidtowo funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia
powinny bowiem funkcjonowaé mechanizmy, ktére pozwalajg na zakup lekéw wtedy, kiedy sg one
rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia sie taka pokusa wywotana reklama. Z tych powodéw
reklamy lekéw i aptek nie mozna uznac¢ za dziatalno$¢ jednoznacznie nakierowang na dobro
pacjentéw".

Konfrontacja ww. rozumienia reklamy dziatalnosci apteki z obowigzujgcg w polskim systemie prawnym
definicjg opieki farmaceutycznej prowadzi do wniosku, ze o ile dziatania farmaceutéw mieszczg sie
w zakresie sprawowania opieki farmaceutycznej, to nie sg reklamg dziatalnosci apteki, przez co moga
by¢ na jej terenie prowadzone (tak rowniez Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny — Zofia Ulz w wywiadzie
z dnia 20 lutego 2012 r. eapteki.info, http://www.eapteki.info/gif-o-ustawie-refundacyjnej-wywiad-z-
zofia-ulz).
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Podsumowanie

Powotany przez Ministerstwo Zdrowia Zespdt Roboczy ds. Opieki Farmaceutycznej zakonczyt swoja
prace juz jaki$ czas temu. Z wyjasnien Rzecznika Prasowego Ministra Zdrowia — Mileny Kruszewskiej
wynika, ze ww. zespot zakonczyt swojg dziatalnosé, poniewaz wypracowat projekt opieki
farmaceutycznej Swiadczonej przez farmaceutdw w ramach uprawniedn zawodowych, ktéry
podlegataby finansowaniu ze srodkéw publicznych, do czego byt powotany. Obecnie przedstawiciele
resortu zdrowia analizujg rozwigzania wypracowane i zaproponowane przez ten zespét. Planuje sie,
aby zostaty one wprowadzone do nowelizacji prawa farmaceutycznego, nad ktdrym obecnie trwajg
prace w resorcie. Pozostaje nam tylko mie¢ nadzieje, ze prace te zakonczg sie jak najszybciej, przez co
zostang rozwiane wszelkie watpliwosci interpretacyjne dotyczace opieki farmaceutycznej, a sama
ustuga farmaceutyczna zostanie realnie sprawowana przez farmaceutéw w aptekach.



